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Bienvenido al manual de la fase de demanda, aqui podrd encontrar un
diagrama del flujo de la seccion de SOLICITUDES de la aplicacion

SISBEN IV.
INDICE
1. Nueva solicitud
2. Consulta de solicitudes
3. Asignacion de solicitudes a DMC
4. Novedades de procesamiento
SOLICITUDES

En el inicio de sesidn se encuentra una pantalla donde se ingresa a la
aplicacion Local del SISBEN V.

nueva solicitud Consultade  Asignacion de Novedades de
solicitudes solicitudesaDMC  procesamiento

1- Nueva solicitud: En estd pantalla se podrd gestionar una nueva
solicitud para nueva encuesta o para un cambio de datos de una
encuesta existente. Se verificard la existencia del solicitante en el
sistema (Persona natural que se aproxima para solicitar una
encuesta nueva o un cambio de informacion en el formulario).

2- Consulta de solicitudes: Seccion para conocer el estado de las
solicitudes actuales.

3- Asignacion de solicitudes a DMC: En esta seccion se asignan las
solicitudes a los DMC para la posterior toma de datos en el
domicilio de los solicitantes.

4- Novedades de procesamiento: En esta seccidon encontrard las
novedades reportadas por el DNP y los detalles de la misma.
(Fichas duplicadas, personas en dos fichas, etc.)



1.NUEVA SOLICITUD

Fecha Niimero de Soficitud

04/04/2018 73675014104700000031

SOLICTUD

DATOS DEL HOGAR
Tenga en cuenta que el primer integrante que se adiciona debe ser el jefe del hogar.

PERSONAS DEL HOGAR SOLICITANTE

jen  PrimerNombre  SegundoMembre  PrimerApelido  Segundo Apefido  No.Documento

VICTOR HERMANDO CALDERON VARGAS 12032158

NELCY MENESES sscaLanTE 26493100

MAICOL CALDERON MENESES 1004253832

MERLY CALDERON MENEDES 1004252667

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION DEL
DOCUMENTO

Modificacién / Alerta cambi

A- Fecha y nUmero de la solicitud.
B- Datos de georreferenciacion: aparece si el documento
verificado existe en el sistema.

1- VERIFICACION DEL DOCUMENTO: es necesario para verificar si
existe en el sistema, para eso hay que seleccionar el tipo de
documento y si es extranjero. En la zona inferior “estado” saldrdn
los resultados de la busqueda en la base de datos local.

2- Datos bdsicos del solicitante: Es el primer paso para hacer la solicitud
de la encuesta.

3- Lugary fecha de expedicion del documento: Se diligencian después
de verificar el documento.

4- Estado: Muestra los resultados de la verificacion del documento del
solicitante.

5- zona de tfipo de solicitud: Se debe seleccionar las opciones que se
requieran cambiar, y después el sistema mostrard mensajes para
continuar con el proceso.

é- Zona para adicionar datos del hogar: Se activard las funcionalidades
después de haber verificado el documento y no exista en el sistema
o0 cuando ya existe un registro de ese documento. El primer resultado:
encuesta nueva, el segundo resultado: modificacion de informacion.
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5.1 Nueva encuesta:

Después de verificar el
documento del solicitante, y
encontrar que no se
encuentra en el sistema, se
activa el botdn de adicionar
personas para realizar una
nueva encuesta.

El botdn superior derecho permite adicionar las personas a la nueva
encuesta, ahi se tomardn los datos, y se registrardn en el sistema de esta

forma.

A- la primera persona en adicionarse es la misma que hace la
solicitud, por eso la informacion de la primera persona es
adicionada automdaticamente.

Agregar Persona a la

Solicitud

Primer Mombre

Primer Apellido

Tipo de Documento

Céduiz de Cudsdaniz

Sexo
Sgleccione
Pais
Colombia
Municipio

Seleccione un mumnicpio

Creado Por

PILOTO SISBEN

= Datos del Hogar
Tenga en cuenta que el primer integrante
Personas del Hogar Solicitante

Opciones Orden Primer

«que se adiciona debe ser el jefe delhogar.

Segundo Primer

Segundo Nombre

Segundo Apellido
Mo. Documento

Fecha de Nacimiento(dd/mm/aaaa)

Departamento
Seleccione un departamento

Fecha de expedicion{dd/mm/aaaa)

Adicionar personas

Segundo No.
Nombre Nombre Apellido Apellido

OPEZ HERNANDEZ 456 m

Documento

1. Escaneo del
documento.

2. Digitar todos los
campos del
formulario.

3. Oprimir el botdn
inferior izquierdo
“adicionar persona”
para terminar la
tarea.

4. Oprimir “cerrar”
para cancelar la
adicion de la
persona.

Al adicionar las personas,
la casilla se ird llenando y

mostrando los integrantes del
hogar. Se puede eliminar las



personas adicionadas en el icono caneca del final de la fila.

Al terminar de adicionar a los integrantes del hogar se debe oprimir
“GUARDAR SOLICITUD".

5.2 Modificacion de una encuesta existente:

Ea— Después de insertar una

345332465 WL dentificacidn registrada en la base

de datos y validada, aparecerdn los datos de georreferenciacion y
datos de personas en el hogar. Se procederd a verificar los datos y a
realizar la solicitud de modificacion eligiendo una opcion.

; A Identificacién de la Vivienda Hogares y Personas
2 Caler,
(L3 1D de Ficha Tatal Hogares Vivienda
Engatlva Usaquen 25580006466400000001 1
Fontibon Barrios Clase Tatal Personas Vivienda
Unidos 3 2

Puente Aranda Chapinero Area de Coordinacién Operativa
001

Bogota e e

020005

" e R ntonio. 2 Candelaria

Narifio

Unidad de Cobertura

injue
ke Fecha de Ia dltima realizacién de Encuesta

01/11/2017 : 03:43:52

Opciones QOrden Primer Segundo Primer Segundo No.
Nombre Nombre Apellido Apellido Documento

1 FERNANDO AVILA GONZALEZ  XXXX

JACKELINE MARIN ORDORNEZ XXX

5.2.1 Tipos de modificacion:

Existen cuatro tipos de modificacion, los dos primeros requieren hacer
una encuesta nueva, el tercero requiere realizar toda la encuesta a la(s)



persona(s) de nuevo, y el Ultimo requiere hacer todas las preguntas del
formulario relacionadas con las personas.

Solicitud
FOué informadion de la Encuesta desea modificar?

Identificacion
Datos de la Vivienda
Dato=s del

Hogar
Datos de Persona

Datos del Hogar o I1ti e
Tenga en cuenta gque el primer integrante AR R En lO U”lmO OpCIOn'

““eseadi;f,";:;fsﬁﬁ'iefede B “Datos de persona”, los
- nombres de los

Opciones Qrden Primer Segundo Primer Segundo No.
Nombre Nombre Apellido Apellido Documento |r]‘|'egrcn'|'es del hogcr
|Z| 1 BLANCA  MIRIA ORDONEZ MARTINEZ XXX deberdn ser marcados
__' para completar los datos
S requeridos para la
solicitud.

Al terminar de elegir las opciones de modificacion, puede ser una o
varias, se debe oprimir “"GUARDAR SOLICITUD".

2.Consulta de solicitudes

SOLICITUDES REGISTRADAS

En esta seccién encontrard las solicitudes que fueron registradas por los solicitantes y ef estado-en el que se encuentran
Estado de la DENDIENTE
X PENDIENTE v T P e wportar
Solicitud e L Skl
Numero Mambre Salicitants Focha Direczién
R sz 0 AADAAL, 141 0
B sz 0 o 4 (]

En los campos que solicita esta el nombre, nombre solicitante, fecha y
direccion

Los campos son filfrados por el estado de la solicitud, los cuales son:
pendiente, realizada, sincronizada, aprobada, rechazada y cancelada.



Pendiente: Se realizd la solicitud pero no se ha sincronizado con la base
central.

Realizada: Al Haber hecho la encuesta en el DMC, se sincroniza con el
dispositivo LOCAL, dejando la encuesta realizada para ser enviada a la
base centralizada.

Sincronizada: Es cuando es enviada la solicitud al DMC para continuar
con la recolecciéon de los datos.

Aprobada: Se sincronizé con la base central y se aprobd la modificacion
a la ficha.

rechazada: fue sincronizada pero tuvo alguna observacion que no
permitié admitir el tramite.

Cancelada: Se realizé la solicitud, pero antes de sincronizar con la base
central, el usuario canceld el envio.

En esta misma seccidn es posible cancelar las solicitudes oprimiendo el
icono en forma de x en el lado derecho de la solicitud.

3. Asignacion de solicitudes a DMC

En la lista de Asignacion de solicitudes a DMC aparecerdn el niUmero de
la solicitud, el nombre del solicitante, la fecha y la direccion. Hay una
franja de busqueda en la parte superior izquierda.

SOLICITUDES REGISTRADAS

En esta seccién encontrara las solicitudes que fueron registradas por los solicitantes y el estado en el que se encuentran,

Niamero Nombre Solicitante Fecha Direccion
25580004104700000001 CAMILO SERGIO SEGURA PAEZ 22/12/2017, CRA23 #43-12

25580004104700000002 JACKELINE MARIN ORDONEZ 22/12/2017 ATRAS DEL ACUEDUCTO

Al seleccionar una o varias solicitudes y oprimir el botdn, ubicado en la
parte superior derecha “"Enviar a DMC”, se enviard los archivos a los
equipos DMC seleccionados para que vayan a las diferentes
direcciones y recopilen la informacidn necesaria.



Asignacion de carga para Encuestador

A continuacion encontrara los dispositivos moviles de captura (DMC) disponibles, con su respectivo usuario, para realizar I3
asignacion de carga

Membre Supervisor

== SUPERVISOR SISEEN - SUPERVISOR

Codigo DMC Usuario Rol P
DMC_444 EMCUESTADOR SISBEM EMCUESTADOR 192 168.017
Asignado p
PILOTO SISBEN

o Q

1. Selecciona el supervisor encargado.

2. Revisar que el DMC del usuario sea el que se desea asignar.

3. Oprimir el icono de check, ubicado en la parte inferior izquierda,
para empezar la sincronizacion con el DMC.

4. Oprimir el icono de equis, ubicado en la parte inferior derecha,
para cancelar la asignacion.

4 Novedades de procesamiento

En esta seccion encontrard las novedades reportadas por el DNP y los
detalles de la misma. Si una persona ha sido encuestada en otro
municipio se informard a los dos municipios relacionados diciendo:

EJEMPLO:

La persona “x"” ha sido adicionada en un hogar en el municipio “y" con
lo cual ha sido excluida del hogar en el municipio “w”.

Ocurrird lo mismo con las fichas duplicadas, personas en dos fichas, etc.



